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Worum geht es? 
 
Mit dem Baumdiagramm kann ein Problem in aufeinanderfolgenden Schritten systematisch auf mögliche Ursachen oder 
Lösungsalternativen hin untersucht werden. Im Gegensatz zum Ursache-/Wirkungsdiagramm wird hierbei strikt sequentiell 
vorgegangen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beispiel: 

Vorgehen 
 

 Definition des zu untersuchenden Problems. 
 In mehrstufigen Schritten wird jeweils eine Ebene tiefer die Problemursache (alternativ bei 

Lösungssuche: Teilaspekt der Lösung) untersucht. 
 Die jeweiligen Aspekte werden auf Karten geschrieben und in Baumform zugeordnet. 
 Anschließend werden die Ursachen (alternativ: Teilaspekte der Lösung) bewertet, um die 

Hauptproblemverursacher zu identifizieren und daraus zielgerichtete Lösungen zu entwickeln. 

 

Baumdiagramm 
 

Mögliche Ursachen für 
beschädigte Verpackung 

Mechanische Probleme im 
2. Abschnitt 

Programmfehler 

Fehler beim Feeding 

Magazin nicht richtig 
eingeführt 

Schmutz in Führungszungen 

Schwankende Qualität 
Packmaterial 

Änderungen Material nicht 
berücksichtigt 

Automatischer Prozess 
fehlerhaft 

Taktgeschwindigkeit  nicht 
konstant 

Reste von Schweißfolie 

Rollenlager abgenutzt 

Überhitzung Zuführweiche 
durch Heizdraht 
Folienschweißer 

Transportwalze uneben  

... 


